
به عنوان   ISO 9001 . استانداردشودی ها محسوب مو عملکرد سازمان  تی فی ارتقاء ک یبرا  یقو  ی ابزار ISO 9001 استاندارد 3بند 

. با  کندی ها به طور گسترده کمک مو به بهبود عملکرد سازمان  شود یدر جهان شناخته م یت ی ریمد یاستانداردها نی تراز مهم  یکی 

وارد   دی جد  یو به بازارها  ده ی را بهبود بخش انی مشتر تی خود افزوده، رضا ی ورها قادرند به بهره استاندارد، سازمان نی ا یسازادهی پ 

 .ها پرداخته خواهد شدوکارها و سازمانآن بر کسب  ری و تأث  ISO 9001 استاندارد 3مقاله، به بند  نی شوند. در ا

 

  نی شده است. ا نی تدو (ISO) یاستانداردساز  یالمللنی است که توسط سازمان ب  تی فی ک یالمللنی استاندارد ب  ک ی ، ISO 9001 استاندارد

 .سازمان اشاره دارد  کی در  تی فی ک ت ی ری مرتبط با مد ی از الزامات و راهکارها یااستاندارد به مجموعه 

 

  نی . اابندی دست  یو به عملکرد بهتر  شوندیخود م  تی فی ک تی ری و مد  تی فی ها قادر به بهبود ک، سازمانISO 9001 استاندارد ی اجرا با

در   تی فی ک ت ی ری مد یابزارها نیتراز مهم  یکی استاندارد به عنوان  نی . از اشود ی و بازار به سازمان م انی اعتماد مشتر جادی اقدام باعث ا

محصولات خود بهره   ای خدمات  تی فی ک نی بهبود عملکرد و تضم یها از آن برا از سازمان  یاری و بس شودی م ستفادهسراسر جهان ا 

 .برندیم

 ست؟ی چ  ISO 9001استاندارد  3بند 

 

ها و عملکرد سازمان  تی فی در بهبود ک  یو نقش مهم  شودی شناخته م  ISO 9001ندارد از استا یات ی ح اری بخش بس کی به عنوان  3 بند

در   ی اری بس تی و اهم پردازدیها مارائه شده توسط سازمان ای  یدی خدمات تول  ای محصولات  تی فی ک نی بخش به تضم نی . اکندیم فای ا

 تمرکز دارد:  ر ی به موارد ز 3دارد. در واقع، بند   اآنه ت ی بهبود عملکرد و موفق

 

ارائه شده توسط سازمان، با   ا ی  یدی خدمات تول  ای که محصولات  دهدیم نانی بخش از استاندارد اطم نی :** اتی فی ک نی . **تضم1

محصولات و خدمات سازمان اعتماد   تی فی به ک توانندیم انی مشتر ب،ی ترت  نی داشته باشند. به ا یهمخوان  ین ی مع تی فی ک یاستانداردها

 کنند.

 

است که   نی ا ی به معنا نی . اکندی م قی عملکرد خود تشو یها را به بهبود دائمسازمان  9001  زو ی ا 3. **بهبود مستمر:** بند 2

همگام   انی مشتر یاازهی بازار و ن  راتیی محصولات و خدمات خود را اعمال کنند تا با تغ ندها،ی مداوم در فرآ یهابهبود دی ها باسازمان

 باشند.

 

آنها را   ت ی خود پاسخ دهند و رضا انی و انتظارات مشتر ازهای به ن  دی ها بادارد که سازمان  دی بخش تاک نی :** اانی مشتر ت ی . **رضا3

ح و  اصل  ی برا یگوش کنند و اقدامات مناسب  انی مشتر یبه نقدها و بازخوردها دی ها بااست که سازمان نی ا یبه معنا نی حفظ کنند. ا

 انجام دهند.  د بهبود ارائه خدمات خو

 

کرده و بهبود در عملکرد و   نی محصولات و خدمات خود را تضم تی فی تا ک کندی ها کمک مبه سازمان ISO 9001استاندارد  3 بند

. به  شود ی منجر م د ی جد یبه بازارها ی و دسترس ان،ی مشتر تی جلب رضا ، یوربهره  شی بهبودات به افزا نی عملکرد خود اعمال کنند. ا

 یابزارها نی تراز مهم  یکی دارد و به عنوان  ی اری بس تی وکارها اهمها و کسب سازمان  ی برا 9001  زوی ا 3بند  یسازادهی پ  ب،ی ترت  نی ا

 . شودی و عملکرد شناخته م تی فی بهبود ک یبرا یت ی ری مد

 ** ISO 9001بند سه استاندارد  یسازاده ی **مراحل پ 

 



و   انی مشتر ت ی رضا ش ی در افزا ییبسزا ری ها، تأث و عملکرد سازمان  ت ی فی علوه بر بهبود ک ISO 9001اندارد بند سه است  یسازادهی پ 

  یات ی ح ار ی و توسعه مستمر و بهبود عملکرد خود علقه دارد، بس ق ی که به تحق یهر سازمان  ی استاندارد برا نی وکار دارد. اتوسعه کسب 

 است. 

 

هستند. در   قی دق ت ی ری منابع و مد صی تعهد، تخص ازمندی عملکرد سازمان ن  تی فی بهبود ک ی استاندارد برا نی بند سه ا ی سازادهی پ  مراحل 

 :می دهی م حی بند را توض نی ا یسازاده ی مراحل پ  ری ز

 

 :** ازهای ن  نیی . **تع1

 : شود یم ر ی شامل موارد ز  نی . اشوندی مشخص م قا  ی سازمان دق ی و الزامات استاندارد برا ازهای مرحله، ن  نی در ا   

 به دقت  انی و انتظارات مشتر ازهای ن  ییشناسا -    

 شناخته شود  انی مشتر یازهای تا ن  یو خارج ی ارتباطات داخل ی بررس -    

 سازمان.  ط ی ها در محبه دقت و اعمال آن ISO 9001الزامات استاندارد  نیی مطالعه و تع -    

 

 :** یزی ر. **برنامه 2

که شامل موارد   شوندیم نیی تع ازی و منابع مورد ن  ردی گی صورت م  ISO 9001استاندارد  ی اجرا یبرا  یزی ربرنامه مرحله،  نی در ا   

 : شود یم ری ز

 استاندارد  ی و اجرا  یری گی پ  یدر سازمان برا  فی و وظا هاتی مسئول نیی تع -    

 استاندارد یسازاده ی پ  یبرا ی و انسان  یمنابع مال ص ی تخص -    

 مراحل مختلف.  یاجرا  یبرا یزمانبند نیی تع -    

 

 :** یسازاده ی . **پ 3

 : شودیم  ری که شامل موارد ز شوندیم ییدر سازمان اجرا  ISO 9001استاندارد  هی مرحله، الزامات پا نی در ا   

 تطابق با استاندارد  ی سازمان برا  یهااست ی و س ندهای فرآ ریی تغ -    

 امات استانداردو الز ازهای آموزش کارکنان در مورد ن  -    

 مداومت بهبود.  ی برا یداخل  تی فی ارتقاء ک ستمی س ک ی  جادی ا -    

 

 و اصلح**  یاب ی **ارز. 4

 

  نی را انجام دهد. ا  یکرده و اقدامات اصلح یاب ی دارد تا عملکرد خود را ارز ازی آن، سازمان ن  یساز ادهی استاندارد و پ  ی از اجرا بعد

 است:  ر ی مرحله شامل موارد ز

 



 :** های ها و بررس. **آزمون 1

د خود و تطابق با استاندارد را  عملکر تی فی را انجام دهد تا ک یو خارج ی داخل یهای ها و بررسآزمون دی مرحله، سازمان با نی در ا   

 .کندی کمک م ی سازاده ی نقاط ضعف و قوت در پ  ص ی به تشخ ندی فرآ نی کند. ا یبررس

 

 :** جی نتا ی. **بررس2

به   ازی که ن  ینقاط ضعف و مسائل دی مرحله، سازمان با نی . در ارندی قرار گ ی با دقت مورد بررس دی با های ها و بررس آزمون جی نتا   

 دهد.  صی بهبود دارند، تشخ

 

 . **اعمال اصلحات:** 3

اصلحات به منظور بهبود مستمر و تطابق بهتر   نی مناسب را اعمال کند. ا یاقدامات اصلح دی نقاط ضعف، سازمان با ص ی با تشخ   

 . شوندی اشتباهات گذشته م حی آموزش کارکنان، و تصح ندها،ی فرآ ریی . اقدامات ممکن شامل تغشوندی با استاندارد انجام م

 

و اعمال اصلحات،    یادوره  یاب ی ارز قی . از طرکندیم نی را تضم تی فی ک نی استاندارد، ادامه بهبود و تضم ی اجرا ندی مرحله از فرآ نی ا

 . ابدی با استاندارد دست  یعملکرد خود را بهبود داده و به تطابق دائم تواندی سازمان م

 ** ISO 9001بند سه استاندارد  یسازاده ی از پ   یال عمل**مث 

 

منظور،   نی ا یکرد. برا  یسازمان عمل ک ی را در  ISO 9001بند سه استاندارد  توانی که چگونه م  می نشان ده ی مثال عمل کی با  دیی ای ب 

وکار بپردازد. در  محصولات خود را بهبود دهد و به توسعه کسب  تی فی که قصد دارد ک می مبلمان باش دی کارخانه تول کی  دی فرض کن 

 : شود ی داده م حی کارخانه به صورت خلصه توض نی در ا ۹۰۰۱ زوی سه ا ندب  ی سازادهی مراحل پ  نجای ا

 

 :**ازهای ن  نیی **تع

  ی داری و پا  تی فی از ک یناراض  انی از مشتر ی که برخ کندیمشخص م  ان،ی مشتر یکارخانه ابتدا با گوش دادن به بازخوردها  نی ا -

 هستند.  یدی تول یهامبلمان

 .کندی را درک م تی فی ک ت ی ری و مد تی فی ک نی تضم ی برا ازی ، الزامات مورد ن ISO 9001سپس با مطالعه استاندارد  -

 

 :** یزی ر**برنامه 

 نیی استاندارد را تع ی و اجرا  یری گی مرتبط با پ  یهات ی دهد و مسئول لی تشک ت ی فی ک تی ری مد می ت  کی تا  کندیم نیی تع یاکارخانه برنامه  -

 کند.

 .دهدیم ص ی تخص ت ی فی کنترل ک زاتی و تجه   تی فی ک نهی آموزش کارکنان در زم ی برا یو انسان  یمنابع مال -

 .کندی م نی تدو ندهای و بهبود فرآ راتیی انجام تغ ی برا ی مشخص یزمانبند -

 

 :** ی سازادهی **پ 



 .دهدیم ریی تغ ISO 9001را با توجه به الزامات استاندارد  دی تول  یندهای و فرآ ندهای کارخانه فرآ -

 . سازد یو الزامات استاندارد آشنا م ازهای ها را با ن شرکت داده و آن  تی فی ک یآموزش یهاتمام کارکنان را در دوره  -

 

 و اصلح:**  یاب ی **ارز

 کند.  یاب ی آنها را ارز تی فی تا ک ددهی آزمون م یاخود را به صورت دوره   یدی کارخانه محصولات تول -

 .کندی اعمال م دی و تول ندهای اصلحات در فرآ ازی کرده و در صورت ن  یو بررس   یآوررا جمع انی مشتر ی بازخوردها -

 

خود را    انی مشتر تی وکار بپردازد و رضاخود را بهبود داده، به توسعه کسب  یهامبلمان تی فی کارخانه توانسته است ک جه،ی نت  در

سازمان   ک ی و عملکرد  تی ف ی بهبود ک تواندی چگونه م  ISO 9001بند سه استاندارد  یسازادهی که پ  دهدی مثال نشان م نی دهد. ا ش ی افزا

 آن کمک کند.  عهکرده و به توس لی را تسه

 :کندی کمک م نهی ها در سه زمسازمانبه  ۹۰۰۱ زو ی بند سه استاندارد ا

 

  بی ترت  نی کنند، به ا نی محصولات و خدمات خود را تضم تی فی ک توانندیها ماستاندارد، سازمان  نی **: با اعمال اتی فی ک نی . **تضم1

 . رسندی محصولات م تی فی از ک نانی به اطم انی مشتر

 

بازار   راتیی و عملکرد خود را دنبال کنند تا با تغ ندهای که بهبود مستمر در فرآ خواهدیها مبند از سازمان نی . **بهبود مستمر**: ا2

 داشته باشند.  ی همگام باشند و عملکرد بهتر

 

را   انی مشتر تی انجام دهند تا رضا یاقدامات مناسب  دی ها باسازمان ان،ی و انتظارات مشتر ازهای **: با توجه به ن انی مشتر ت ی . **رضا3

 کنند.  تی حفظ کرده و از آنها حما

 

 است.  تی حائز اهم اری ها بسسازمان یری پذو رقابت   یوربهره  شی بند از استاندارد به منظور افزا  نی ا

 تا: دهدیها امکان ماستاندارد به سازمان نی . اکندی ها در جوانب مختلف کمک مبه سازمان ۹۰۰۱ زو ی استاندارد ا ،یبه طور کل

 

  بی ترت  نی کنند، به ا نی محصولات و خدمات خود را تضم تی فی ک توانندیها م، سازمان ۹۰۰۱ زوی **: با استفاده از اتی فی ک نی م. **تض1

 . کنندیم دای پ  نانی محصولات اطم تی فی به ک انی مشتر

 

  راتیی و عملکرد خود دنبال کنند تا با تغ ندهای تا بهبود مستمر در فرآ کندی م ق ی ها را تشواستاندارد سازمان  نی . **بهبود مستمر**: ا2

 داشته باشند.  یبازار همگام باشند و عملکرد بهتر

 

را   انی مشتر تی انجام دهند تا رضا یاقدامات مناسب  دی ها باسازمان ان،ی و انتظارات مشتر ازهای **: با توجه به ن انی مشتر ت ی . **رضا3

 کنند.  تی حفظ کرده و از آنها حما



 

را   دی جد انی انجام دهند و مشتر یبهتر یاب ی تا بازار دهدیها امکان مبه سازمان  ۹۰۰۱ زوی و فروش**: استفاده از ا یاب ی . **بازار4

 جذب کنند.

 

 است.  تی حائز اهم  اری بس یدولت  یهاسازمان  ی و حت   ،یخدمات  ، یدی ها از جمله تولانواع سازمان یتمام یاستاندارد برا نی ا


